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Im Falle einer Riickgabe oder eines Umtausches nutze bitte dieses Formular.

Bitte beachte die Hinweise auf der Ruickseite.

Meine personlichen Daten * Pflichtangaben (bitte in Druckbuchstaben)
VOINaM B . e NamMe™* .
Strald e Nr.*

PLZ* .. Ort* Land® .
E-Mail* Telefon. ..o

Artikel Grole Farbe

U Ich wiinsche einen Umtausch in folgende Artikel

Artikel Grole Farbe

U Ich mochte die Artikel zuriickgeben

Die Erstattung erfolgt nach Riickerhalt der Ware Uber die urspriingliche Zahlungsart.

Folgendes méchte ich noch mitteilen
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Informationen zum Ablauf
Innerhalb der Widerrufsfrist kann die bestellte Ware umgetauscht oder zuriickgeben werden.
Bitte lege eine Rechnungskopie bei, sofern moglich.

Wir bitten um Verstéandnis dafir, dass Sonderanfertigungen, wie z. B. Uber den Konfigurator individuell
zusammengestellte LEUCHTIES, von Umtausch sowie Riickgabe ausgeschlossen sind.

Ablauf bei Umtausch

Sende uns dein LEUCHTIE gerne ohne Artikelverpackung und im Lieferumfang enthaltenes Zubehor ein.
Dies ermdglicht einen kostengunstigen Versand.

Tipp: Innerhalb Deutschlands ist der guinstige Briefversand moglich, z. B. als Einschreiben Einwurf.

Ablauf bei Rickgabe

Die Ware muss vollstandig zuriickgesendet werden. Nach Riickerhalt und Uberpriifung erfolgt die
Erstattung Uber die urspriingliche Zahlungsart.

Hinweise zur Ricksendung

Bitte sende die Artikel mit vollstandig ausgefilltem Serviceformular an folgende Adresse:

trends and more GmbH & Co. KG
Reklamation

Hammerweg 123

92637 Weiden

Wir empfehlen fir Riicksendungen einen Versand mit Sendungsverfolgung.

Wichtige Information fir Kunden aus der Schweiz und anderen Nicht-EU-Landern
Fur die geblhrenfreie Zollabwicklung beachte bitte folgendes:

1. Fuge der Rucksendung sowohl die Rechnung als auch dieses Formular bei.
2. Sollte eine Zollanmeldung ndétig sein, gebe als Grund fur die Ricksendung z. B. “Ruckware” an.
3.  Vermerke grof3 und deutlich sichtbar auf3en auf dem Paket:

RUCKWARE AUFGRUND VON REKLAMATION
RETURNED GOOD DUE TO COMPLAINT

Kontakt fir Fragen

Fur Ruckfragen stehen wir jederzeit gerne zur Verfigung:

E-Mail: reklamation@leuchtie.com
Tel.: +49 961 4708440
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